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INTRODUCCIO

El CES Joan Maragall és una escola d'estudis post obligatoris presencials i a distancia, ubicada al carrer
Guifré 300 del barri del Progrés de Badalona. La nostra escola conforma una part molt important
d'aquesta comunitat. Des de que es va traslladar al barri I'any 2011, ha anat estenent llagcos estrets amb
els diferents agents que donen vida al barri, com els veins i veines, els comercos, les entitats sanitaries,
etc. i conforma actualment un dels seus pilars de desenvolupament, contribuint activament en la

formacio de les persones del nostre entorn.

MISSIO, VISIO, VALORS

La politica de qualitat del Centre Joan Maragall s'ha establert com la definicié de la MISSIO (raé de ser
continuada del Centre), la VISIO (lloc estratégic que el Centre pretén aconseguir a mitja o llarg termini) i
els VALORS (idees, principis i punts forts sobre els quals el Centre es fonamenta per a aconseguir la

visio).

A més de la definicid de la missid, visid i valors, el Centre Joan Maragall estableix com a objectius basics i
inicials de la seva Politica de Qualitat |'orientacio cap a:

e El compliment dels requisits legals i reglamentaris aplicables a I'activitat educativa

e La satisfaccid permanent de les necessitats, demandes i expectatives dels clients del centre

e La millora continua dels nostres processos educatius.

El termini de temps marcat per a aconseguir la nostra VISIO (sustentada per la Missié i els

Valors) ho estimem en 4 anys.

La definicié actualitzada de la Missid, Visié i Valors del centre Joan Maragall, i que s’inclou a continuacio,

s’alinea amb el que proposa el nostre Projecte Educatiu de Centre:

Missio Aconseguir la satisfaccié dels clients, la reduccid d’errors, la millora dels serveis i
I'eficiencia economica del centre.

Treballar en els alumnes habits de treball mitjangant I'esfor¢ continuat realitzant un
seguiment proxim i continu dels processos d'ensenyament i aprenentatge.

Oferir a les families un projecte educatiu basat en la comunicacio i col-laboracid entre els

pares i I'escola. Procurant que les families acceptin la filosofia de I'escola (els nostres
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principis, valors i normes) i confiin en la professionalitat del nostre equip educatiu.
Educar els nostres alumnes en la convivencia, el respecte mutu, la cooperacid i la

solidaritat.

Mantenir una pedagogia oberta i activa, on la persona esta en un primer pla, per a
aconseguir que I'alumne es converteixi en protagonista de la seva educacio.
Desenvolupar la nostra tasca educativa en un clima de cordialitat i mutu respecte en les

relacions entre professors i alumnes

Conformar una comunitat educativa de qualitat que sigui capag de complementar

I’educacié en valors i I'aprenentatge.

Formar persones autonomes i emprenedores, d’esperit critic, competents, responsables i

compromeses amb el mon en el que vivim.

Que tinguin capacitat d’adaptacio a I’entorn i afrontin els canvis com a reptes de futur amb
Visié
coratge i valor.
El que volem del

nostre centre
Que els nostres joves esdevinguin ciutadans i ciutadanes respectuosos amb la diversitat

social i cultural.

Crear entorns d’aprenentatge rigorosos i de qualitat que ajudin el nostre alumnat a assolir

el seu maxim potencial d’acord amb les seves capacitats

Motivats vocacionalment i professionalment competents,

en formacié permanent, amb sentit critic, capacos de

Professorat
treballar en equip per la nostra visié i projecte educatiu de
centre
Atendre i vetllar per les necessitats de la comunitat

Valors Equip directiu

educativa

Families Ser particips en la tasca educativa.

Alumnat Ser protagonistes de la seva propia educacio

Personal administratiu i de
Col-laboradors amb la nostre projecte educatiu
serveis

COMPROMIS
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El Centre d’Estudis Joan Maragall demostra la seva capacitat de lideratge i el seu compromis amb el
Sistema de Gestié de Qualitat de la seglient manera:
e assumint la responsabilitat de retre comptes de |'eficacia del SGQ
e assegurant que aquesta politica i els objectius de Qualitat son compatibles en tot el
desplegament del SGQ i els seus requisits
e utilitzant I'enfocament basat en processos i riscos
e assegurant la disponibilitat dels recursos que necessita el SGQ
e comunicant la importancia d'una gestié de qualitat efica¢ i de la conformitat amb els requisits
del SGQ
e promovent la millora
e donant suport a altres funcions de gestio pertinents per demostrar el seu lideratge aplicat a les
seves arees de responsabilitat
e vetllant pel compliment dels requisits de la normes certificades (ISO 9001/2015 i UNE 170001-2-
2007).
e Desenvolupar la cultura de la sostenibilitat i respecte al medi ambient a I'escola. | aconseguir la

certificacio 1ISO 14001:2015 de Medi Ambient.

DIVULGACIO

El Centre d’Estudis Joan Maragall es compromet a divulgar la politica de qualitat a tota la comunitat
educativa i fer que aquesta sigui visible procurant que les disposicions incloses a la Norma

ISO/9001:2015 i a la UNE-170001-2-2007 es compleixin en la practica.

Tanmateix, l'equip directiu vetllara per aconseguir la satisfacci6 dels membres de la comunitat
educativa, implementant altres normes i/o sistemes de gestidé que puguin ser necessaris per afavorir la

millora continua.

El procés de DIVULGACIO DE LA POLITICA DE QUALITAT es basara sempre en estructures de treball com:
e Reunions de claustre de professorat i de departaments.
e Reunions del Consell escolar
e Reunions de delegats/es

| es posara en coneixement de la comunitat educativa mitjangant:

e LesPECiles NOFC publicades a la pagina web
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e Plataforma de gesti6 académica Classlife on a més a més dels documents esmentats
anteriorment trobarem la Programacié general anual i la resta de documents del SGQ.
e Formacié interna del professorat i reunions d’equip

e Els processos d’acollida del professorat, 'alumnat i personal PAS nouvingut

Objectius per millorar el sistema de qualitat descrits a la PGA per al curs 2023/2024:
e No sobrepassar en un 8% de clients el nombre total de reclamacions o disconformitats respecte
al servei prestat.

e Augmentar la satisfaccio del client en 4 punts, del 71% al 75%.

ABAST NORMA I1SO 9001:2015

Ensenyament reglat de cicles formatius de grau mitja i superior (modalitat presencial).

Programes de formacié i insercié (PFI’s).

Servei d'assessorament i de reconeixement academic dels aprenentatges adquirits mitjancant
I'experiéncia laboral o en activitats socials.

Formacid ocupacional i reciclatge.

EXCLUSIONS NORMA ISO 9001:2015

8.3 Disseny. Ve definit pel Departament d’Ensenyament

7.1.5 Recursos de seguiment i medicié. No en tenim
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